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PORTARIA N° 09/2023
SUMULA: Nomeia Ouvidor da Camara
Municipal de Arapua e da outras
providencias.
JOAO CARLOS MATIAS , presidente da Camara de Arapud, no uso de

suas atribui¢des legais,
RESOLVE:

ART. 1°. Nomear a senhora LIDIA QUINTINO DE OLIVEIRA, portadora do CPF n°
063.551.809.07 € RG n°. 44.383.142.7, com a fungéo de Ouvidor do Poder Legislativo Municipal.

ART. 2°. Compete & Ouvidoria do Legislativo Municipal de Arapua:

|. Receber denuncias, reclamagées e representagdes sobre atos considerados arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou coletivos,
praticados por servidores;

Il. Receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informagao sobre as
atividades da Administragéo Publica Municipal;

I1l. Diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem informacdes e
esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas no inciso anterior;

IV. Manter o cidad&o informado a respeito das averiguagdes e providéncias adotadas pelas
unidades administrativas, excepcionados os casos em que necessario for o sigilo, garantindo o
retorno dessas providéncias a partir de sua intervengéo e dos resultados alcangados;

V. Organizar e manter atualizado arquivo da documentagéo relativa as denuncias, reclamacées
e sugestdes recebidas;

§ 1°. A Ouvidoria mantera sigilo sobre denlncias e reclamagdes que receber, bem como sobre
sua fonte, assegurando a prote¢éo dos denunciantes, quando requerer o caso ou assim for

solicitado.
§ 2°. A Ouvidoria mantera servico de e-mail e telefone, destinados a receber as denuncias e
reclamacbes, garantindo o sigilo da fonte de informacéao.

Art. 2°. Esta Portaria entra em vigor apos a data de sua Publicag@o.

Arapud, 01 de junho de 2023.

JOAO CARLOS MATIAS

Presidente




